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m GEC / GRuPO VOLKSWAGEN FRANCIA

El sector de la automocion también va a clase

LIM.
MADRID, ‘I!raselmm delmyecm

podelsed:urdeh automocién en
Francia. Dicho proyecto ha consis-
tido en la implementacién de un
moédulo LMS de su plataforma de
pestion de conocimiento, Virtigo-
ra. Gracias a ello, ha permitido al
Centro de Formacion del Grupo

P

1 Francia
zar la Wh.érn de 1a formacién de

sus 17000 empleados, distribuidos
o0 £ acus Hiferenien (Volkews:
gen, Audi, Skoda y Seat Vehiculos
Empresas) a través de una extensa
red de 900 puntos de ventay cen-
tros de servicios, organizada en 3
esped.ahdndes (comercial, servi-
ciosytecnologia).

Tecnologia obsoleta
GEC ha encontrado en la empersa
unos antecedentes nada positivos:
la soluc:éu de gestidn existente ern
i Y tecnologi ob-
soleta y se caracterizaba por su fal-
ta de interactividad y de flexibili-
dad. Ante esta situacion, la consul-

Volkswagen ‘Polo’, Coche del Afio en Europ

tora se planted unos retos princi-
pales que ofrecieran a la empresa
un marco adecuado a sus necesi-
dades, Ademds de contar con una
aplicacion web, el nueve marco
formativo aposto por la descentra-
lizacion de ciertas funciones, co-
mo la gestion de registros. Los
principales beneficios generados
han sido la optimizacion de la ad-
ministracion de la formacion; una
mejor adecuacion de la politica de
formacién de redes a las necesida-
des de las marcas; la mejora de la
satisfaccion delos empleadosy ge-
rentes; y el cumplimiento de loses-
tindares de Volkswagen Francia



